














這裡的歷史，像是泥土裡的根脈，深深地盤
繞著。最初，是平埔族群的足跡，隨後，河
流帶來了移民，泥沙堆積出島的輪廓，也堆
積出社子的命運。從渡船到牛車，從漁村到
農田，社子島始終在時代的邊緣徘徊，像城
市記憶裡的一頁泛黃插圖，雖然模糊，卻無
法抹去。

芥菜種會助人網絡進入這裡，就像一滴水落
進湖面，漣漪慢慢擴散。一開始，是連結兒
少的課輔據點「跨界33」。課輔班像是一個
小型修補站，修復的不只是孩子們的課業落
差，還有被忽略的心靈裂縫。

社區中不常露面的長者們，只有在偶爾的節
慶抽獎活動，才讓人察覺他們逐漸模糊的臉
孔。於是，芥菜種會的工作人員開始為長者
設計活動：有關園藝的、有關健康的，甚至
是手機攝影。這些活動像是在修復一段段過
期的連結，讓日常有了交流的可能。

島上的日子，總是帶著些微不確定性。河流
的水位升降，志工來了又走，孩子們終有一
天會長大，甚至連島上的風向也似乎每一天
都在改變。但也正是因為這份不確定，人們
才會在最平凡的日子裡為彼此多做一點點。

當孩子接過志工遞來的一顆橘子，當長者拍
下一張笑臉，當雨後的天空映出彩虹，而人
們湊在一起談論天氣，這些片段像蒙太奇般
拼湊，那些稍縱即逝的瞬間組成了社子島的
故事。

我們或許永遠無法讓社子島成為一個被定義
的地方。但它的魅力，恰恰在於那些殘缺與
未完成。跨界33，就像一台老舊的放映機，
每天播放著這座島嶼的日常。有些畫面會模
糊，有些聲音斷斷續續，但只要它還在轉
動，故事就還有繼續下去的理由。而在這些
故事裡，芥菜種會並非旁觀者，而是那個幫
忙轉動齒輪的人。

（左）芥菜種會在社子島「三三號跨界福音
工作站」據點合作佈建「社子島助人網」，
孩子放學到安全的課輔照顧據點。
（右）小玉在社子島助人網陪讀班陪伴孩
子讀書。
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數筆小額捐款的累積，加上熱血的裝修師傅
們的汗水，才能圓滿的拼圖。我的心跳了一
下，竟然有點愧疚。因為內心深處，我也曾
擔憂著，僅憑這樣的捐款，要怎麼變出一個
屋頂？但不過幾秒鐘，內心更多的是感動。
我們總是擔心自己的付出無法產生足夠的影
響，但「善意」本身卻好像有魔法一樣，它
發揮的能量遠比我們想像中還要強大。

或許這種「轉化」本身，比善行的數量更令
人著迷。其實捐款人和我們所做的事，就好
像不斷向湖泊丟出一顆顆石頭，漣漪擴散出
去，最後也許會讓某片葉子晃動，讓某隻飛
蟲改變方向。我們的每一分善意，都是一種
動力—一個我們看不到、摸不著，也無法
掌控的連鎖效應，卻可能在千里之外，翻起
一場悄無聲息的浪潮。

那天我重新想起了那張收據，忍不住想，如
果沒有這筆捐款，照片裡的那家人是不是還
得繼續在漏水的屋子裡煎熬？這種假設雖然
悲觀，但它提醒我，這世界不是靠我們一次

解決所有問題來運作的。它需要我們一點一
滴，慢慢地把這些問題拆解掉。

於是，我試著不再去計算那些善意到底值多
少，如何被量化。夥伴們的付出，不應該是
為了看到馬上的成果，而是為了讓某件事在
遙遠的某處成真，哪怕那件事，跟我們一生
再也不會有交集。

人類的每一場改變，都從不可控、不確定開
始。我們不能保證這些浪潮會拍到哪裡，但
我們知道，如果不做那一個微小的動作，永
遠不會有浪潮存在。

現在我明白為何一張收據帶有重量。它是一
封很重要的訊息，向整個社會、整個世界甚
至宇宙發出的訊息，承載著一個人的善良、
行動和理想。因此，這期的Cover Story

希望透過傳達我們的記憶帶給讀者更多能
量，訴說我們是如何懷抱信念，向無垠的湖
泊中不停地繼續扔著一顆又一顆石頭。
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芥菜種會「以工帶振」是對傳統社會救助模式的一次反思和嘗試，
透過用詞的轉換，緩和「賑」的救濟意涵，
更加強調「帶振」二字所指向的積極性。
核心理念在於將受助者從被動的接受者轉變為主動的參與者，
實現家庭穩定與社會價値的雙重提升。

辦公室裡的弧形桌

我們的內部會議就像一場茶杯遊戲，每個部
門繞著核心價值的概念盤旋。

「我們產品的市場優勢在哪？生產量穩定
嗎？品質呢？SOP呢？」
「要怎麼說服捐款人和企業跟我們合作？」
「我們的目標不是單純賺錢，而更要向社會
傳達信念！」
「我們要讓組織能永續經營。」

每個聲音都有專業和立場，彼此奮力要譜一
首成調的曲子。一張弧形的桌子，凌亂的擺
滿了筆電、保溫杯、會議文件，讓冰冷的會
議室多了些溫度。大家都知道這場「以工帶
振」的理想宏大，但推進時的步伐卻常跌跌
撞撞。資源有限，時間緊迫，我們不停對著

販賣機嘗試不同的按鍵組合，但飲料依然卡
在槽口，而排隊的人卻越來越多。

市場的冰冷現實

大眾消費者呢？他們的期待總是簡單而直
接：「你們的商品要值這個價格。」

以工帶振：
這不只是一個很遜的
諧音梗口號
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有時候，一瓶水從生產到市場需要經過無數
人的努力，但它在消費者眼中僅僅是一瓶普
通的水。可偏偏，我們無法只專注於賺錢。

我們這台販賣機不僅要有盈利能力，還得傳
遞價值，承載理念。每一次販售，都是對
「以工帶振」這個理念的微小檢驗。

笨拙但堅定地投幣與拍打

「以工帶振」相關的討論文件，充滿數據、
圖表、案例，像極了販賣機的維修手冊，每
一頁都在嘗試解釋：這是一台怎樣的機器，
它能為這個世界提供什麼。

有人建議：「如果這些計畫永遠無法產生利

益，那為什麼不直接換一台？」但我們知
道，販賣機本身是一個象徵，是那條「扶助
到扶立」之路的具體化身。壞了的部分可以
修理，可如果我們拋棄它，那些還在等飲料
的人要怎麼辦？

我們不只是上上潤滑油，而是試圖修好機
芯，重塑它能持續運轉的能力。每一位受助
者都能像這販賣機裡的瓶裝水，自行滾入市
場，成為某個家庭的經濟支柱。所以我們既
要打理它的外觀，修復它的機件，還得與投
幣口卡住的硬幣糾纏不休。

因為我們知道，總有口渴的人會急迫的拍打
販賣機，對他們而言，掉出的那瓶水將無比
甘甜。
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【專訪】芥菜種會關係中心專員

在黑暗裡，傳遞一盞光
聆聽、理解與選擇的藝術
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寫在專訪之前
我們都曾經這樣想過：關係是什麼？是電

話那端父母說的「沒事就好」，是朋友在深
夜發來的「你還好嗎？」的訊息，也可能是
陌生人遞來你掏手機時掉出口袋的悠遊卡。
關係在我們的生活裡，無時無刻不在發生，
但有時候，卻也像沉默的空氣一樣，被我們
忘記它的重要。
關係被設想是一張織密的網，支撐起那些

搖搖欲墜的人；它應該像橋樑，讓失落、絕
望的人能跨過幽暗的深淵。但我們知道，現
實中的網，總會有縫隙；橋，也不是每一次
都能及時架好。
這就是芥菜種會「關係中心」存在的原

因。這裡不是客服中心，也不是單純的救
助專線，而是一個把「關係」重建起來的地
方。它提醒我們，真正的幫助不是一時的
拋擲，而是透過「理解」、「陪伴」與「選擇」
的引導，讓一個人重新站穩，走向自立的那
一段路。
我們可以從一通電話開始，從一個傾聽開

始，當對方願意開口說出第一句「我需要幫
忙」，那道裂縫就有了被修補的可能。關係
中心所做的，不是單純地多一個選擇，而是

幫對方的選擇騰出一個空間：有空間向前一
步，有空間自我揭露，有空間相信未來。
這份工作之所以動人，是因為它非常「日

常」。日常到像是一個住在你隔壁的人，突
然遞過一碗熱湯；像是你在人生低谷時，有
人願意靜靜坐在你身旁，什麼也不說，什麼
也不催促。關係中心的存在，意味著有人願
意站在黑暗裡，點亮一盞光，然後牽著你的
手，告訴你：「我們一起走。」
寫在專訪之前，這篇文章不急著告訴你數

字與成績，也不急著說我們幫助了多少人，
而是想問問你：當「關係」在生活中變得扭
曲時，我們如何重新把它織成一張令人安心
的網？
或許，這正是我們應該做的事。讓一個

傷心的家庭重新揚起笑顏，讓一個流離失所
的孩子找到歸屬，讓那些「還來得及」的關
係，重新擁有被選擇的機會。
這篇專訪，想談談芥菜種會關係中心這些

工作者每一通電話後的猶疑與不確定，以及
透過他們的視角，看見那些打電話來的人，
面對萬丈深淵時，其實有多勇敢。
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—從教會到芥菜種會：你有沒有想過，光
也會走到你面前？

Q坐在桌前，彷彿已經有了預設的安靜。
這種安靜不只屬於她，而是從她的語氣、動
作，甚至微微的笑意中蔓延出來的。當初從
教會的工作離開，僅僅因為想換個週末能休
息的工作，但命運有時就是這樣，光總會繞
著彎路找到需要它的人。
「幫助有需要的人，這是我當然的初衷。」
她說這話時很平靜，語氣裡沒有誇飾，卻透
著一股溫暖的踏實感。接觸那些困在生命某

處的人，透過電話、資料分析，串聯資源，
Q把自己變成一條小小的橋。她坦言，這條
橋不總是穩固的，有時也會被對岸傳來的情
緒衝擊得晃動，但最後，她總能找到平衡的
方法。
「有一個個案，她先生得了癌症，婆婆又
是全癱的中風患者，情緒很高漲，訪談過程
中她易怒、不耐煩，我自己也會緊張，甚至
焦慮。」Q直言，這些糾結與掙扎，是她這
份工作的日常。但她學會在那些高漲的情緒
裡找到突破口─安靜、傾聽，找到核心的
需要，然後，拉出一個令人安心的空間。

「幫助有需要的人，這是我當然的初衷。」
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—從求助者到助人者：一次光的循環

「有一位求助者，先生需要短期服刑，我
們提供三個月物資給她，之後她主動聯絡
我們，說先生已經出獄，不需要再寄送物資
了，還感謝這段時間的幫助，甚至說將來想
捐物資幫助別人。」Q的眼神亮了起來，這
是她口中的「愛的循環」，某個人曾經手心向
上，如今手心向下，這個善意的軌跡總能在
她的工作中悄悄延展出去。
這份工作讓她重新認識生活。有人把自己

逼到極限，每天兼兩份工、用銅板過日子，
只為了讓孫子吃飽；也有人單純希望「補助」
成為一種解脫，但卻坐困愁城。「其實大家
都不容易。」她淡淡地說，這樣的工作讓她

明白，每通電話背後的故事，總是有道不容
易被看見的光。

—溝通的藝術：讓人有空間，才能看見出路

「我曾遇到一個案主，當我詢問她目前有
什麼資源時，她反應很大，覺得自己被羞辱
了。」Q說，這是她學會的重要一課，選擇
很艱難，能在對話中打造令人安心的空間，
可以讓人喘口氣。
「我告訴她，妳很勇敢，自我揭露的困難
確實不容易，我們不會勉強她，但如果她願
意，我們絕對會陪她走一段。」最終，案主
決定申請幫助。

16



其實承認自己需要幫助，是一件很勇敢
的事。我們在悲觀與自責的塵埃之中尋找相
信的可能。努力站在對方的角度去聽，去理
解，而不是逼迫對方回應，才有可能開啟下
一扇門。

—光，能傳遞多久？

Q說，她的工作哲學來自《約翰福音
8:12》：「耶穌又對眾人說：『我是世界的
光。跟從我的，就不在黑暗裡走，必要得著
生命的光。』」她相信，無論這個世界多麼
複雜、多麼黑暗，只要還有人願意成為那個
「傳遞光的人」，每個被照亮的瞬間，都有無
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比的意義。
也許，那個光只是短短的一通電話，一次

耐心的傾聽，或一份三個月的物資。但對陷
入困境的人來說，這樣的光，就是一座能踩
在腳下的橋。
「工作會有挑戰，但我也學會把這些情緒
交給上帝。」她笑著說，這笑容背後是對於
某種絕對的存在，毫不保留的信任。
最後，她說：「如果身邊有人需要幫助，

不要客氣，告訴我。我們總能做點什麼的。」
這句話說得簡單，但它意味著，當我們伸手
出去，光就會順著手掌傳遞開來。Q已經在
這條路上，當那束光走過她的心裡，她選擇
繼續傳下去。
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依稀記得一次跟社工聊天，她提到有個孩子
曾問她：「姐姐，家是什麼樣子的？」她說
她一時間不知道怎麼回答。我笑道：「這問
題比『為什麼天是藍的？』還要複雜呢。她
說她只能笑著反問：「你覺得家是什麼樣子
呢？」

孩子沉思了一會，說：「家應該有沙發、有
好吃的零食、還有可以陪我玩的人吧？」

那段對話，讓我忽然意識到，對這個孩子來
說，家不只是建築物，不只是血緣連結的代
名詞，而是一種安全感的總和，一種期待的
容器。

什麼是家？

我們常說「家是心靈的避風港」，但對於那些
被迫離開原生家庭的孩子來說，這句話聽起
來或許有些諷刺。他們的家可能早已破碎，
變成了記憶裡一個不願觸碰的角落。

在芥菜種會的三個家外安置機構，面對《兒
童權利公約》（Convention on the Rights 

of the Child，簡稱CRC）要求的「去機構
化」，我們嘗試重新定義「家」。思考如何成
為孩子們心中的「家」，即使只是暫時的。
「去機構化」的要求期盼，其實是人們對「家」
的信仰，那是我們的渴望和永遠的故鄉。

家的形狀，其實很自由

曾經和一位在大企業的朋友瞎聊，那時候正
是台灣社會關於家庭組成嚴重對立的時刻。
他問我：「你覺得家一定要有爸爸媽媽嗎？」
我愣了一下，想起那些在類家庭裡由專業照
護人員陪伴長大的孩子，想起那些在育幼院
小家裡的孩子，甚至想起自己的生活—在
外忙碌時，一個電話、一頓飯，可能就已經
是家。

「我覺得家應該可以有很多種樣子。重要的
是，你在那裡覺得被愛，也覺得很安全。」
他用自問自答回應我的沉默。

家，會長成什麼樣子？

COVER STORY

4

「去機構化」的要求期盼，其實是人們對「家」的信仰，
那是我們的渴望和永遠的故鄉。

撥
開
菜
心
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他讓我突然意識到，家的形狀真的可以很自
由；它可以是單人單桌的一頓早餐，是一群
照護員用零碎時間編織出的陪伴，也是那些
不認識卻願意無條件支持孩子們的人。

安置機構與社區：重建與重新定義

對於芥菜種會來說，家的定義從來都不是單
一的。我們面對的是破碎的過去、疏離的現
實，甚至是不確定的未來。但重新定義家的
過程，本身就是一種生命工程的打造。

我們陪伴孩子們設計活動，慶祝生日，一起
騎單車，帶他們參觀不同領域的企業，並打
破機構的藩籬，與社區共生共好。在這裡，
孩子們學會的不僅僅是生活自理，還有如何
找到自己在這個世界的定位。那些被貼上
「問題少年」或「受保護個案」的標籤，透過
互動，故事開始被重構：不是「被遺棄的孩
子」，而是「那個總是努力的孩子」。工作同
仁、兒少和社區的夥伴們一起經歷那些微小

的日常，這些看似平凡的事情，其實是「重
建家庭」的重要拼圖。孩子們可能已經不記
得他們原來的家，但我們希望，當他們回憶
起這段時間時，會覺得自己有一個認同的地
方，一處令他渴望的所在。「去機構化」可
能是個解方，但「什麼是家？」才是問題所
在，才是人們永恆的探問。

家的未來，會變得怎麼樣？

寫到這裡，我想起了那個提出「家是什麼樣
子」探問的小孩。或許，對於我們每一個人
來說，家的形狀都在不斷變化。它可能是暫
時的庇護，也可能是一輩子的羈絆。

但無論它變成什麼模樣，我們希望，能為這
些孩子分享一個起點。讓他們相信，就算過
去的家破碎了、受傷了、被否定了，我們永
遠都有定義家的權利。

所以，對，家的形狀，真的可以很自由。
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